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Den kompletta guiden till vending- och varuautomater v:aroma

INTRODUKTION

For manga ar forsaljning och distribution genom automatiserade kanaler relativt nytt. Som
tur ar finns det manga som redan har banat vag, och vi pa v:aroma har levererat utrustning,
radgivning och driftstdd till allt fran idrottshallar, golfklubbar och kantiner till stora

driftprojekt med 6ver 400 maskiner.

Oavsett om du ska utoka utbudet i din lokala kantin, sakerstalla tillganglig naring och
intakter till idrottsforeningen, eller letar efter en ny distributionskanal for dina produkter, ar
automatiserad handel en forsaljnings- och marknadsféringskanal som kan ge mycket goda
resultat — nar den genomfors pa ratt satt.

Den héar guiden samlar goda rad, tips och erfarenheter fran var langa tid i branschen, och vi

ser fram emot att hjalpa dig att lyckas i dina framtida projekt.

| DEN HAR GUIDEN TITTAR VI PA:

» Vad ér varuautomater och hur ser marknadsutvecklingen ut?
* Hur du bygger en Ibnsam och héllbar vending-strategi

* Best practice for placering och val av produkter.

» Teknologier och innovationer som formar framtidens

vending-I6sningar.
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HVA ER VAREAUTOMATER?

Varuautomater, dven kallade vendingmaskiner eller vendingskap, &r oumbarliga I6sningar for
forsaljning och distribution av varor och tjanster. Fran vantrum och kontor till gym och skolor
- de finns 6verallt dar manniskor ror sig. Automater kan erbjuda allt fran mat och dryck till

specialiserade produkter som SIM-kort och hérlurar.

FAKTARUTA:

Visste du att? Det finns varuautomater som saljer yacht-resor och till och med Bentley-bilar!
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MARKNADSUTVECKLINGEN

Marknaden for varuautomater vaxer snabbt. | Europa och USA ser vi en arlig tillvaxttakt pa 10-
12 % efter pandemin, och liknande tillvaxt forvantas i Norge fram till 2030. Med standigt 6kande
personalkostnader och 6kad efterfragan pa dygnet-runt-lésningar har automatiserade kanaler
blivit ett viktigt verktyg for manga verksamheter. Vi ser ocksa en trend dar unga manniskor,
som har vuxit upp med natbutiker och sjalvbetjaningslosningar, faktiskt foredrar att handla utan

att behdva interagera med nagon.

FORSALININGSAUTOMAT

Arlig tillvéxt 10-20 %

USD 89.27 Billion

USD 12 Billion
USD 6 Billion
USD 4 Billion
2015 2018 2025 2030
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MALSATTNING OCH PLANERING

Innan du investerar i en vending-l6sning ar det avgérande att definiera vad du vill uppna. Har ar

de vanligaste malsattningarna:

SJALVSTANDIG KOSTNADSREDUCERING OCH
DRIFTLOSNING UTOKAT ERBJUDANDE

En I16sning som fungerar som en En I16sning som forbattrar erbjudandet
sjalvstandig verksamhet med mal att genom att vara tillganglig dygnet
generera intakter genom strategisk runt, samtidigt som den minskar
placering och drift av flera automater. personalkostnader och avlastar befintliga

tjdnster som kantiner eller kiosker.

Q MARKNADSFORING OCH TILLGANGLIGHET

Anvand automater som en kanal for att gora produkter eller tjanster mer tillgangliga och for att

bygga varumarkesmedvetenhet.

UPPGIFT:

Fraga dig sjalv: Vad ar huvudmalet med din vending-16sning? Vilka &r kun-
derna, och vilka behov ska du tillgodose?
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EXEMPEL PA ANVANDNING | OLIKA SEKTORER

SKOLOR

Dygnet-runt-6ppna automater som
erbjuder nyttiga snacks och dryck kan
minska koer i kantiner och sakerstalla ett
bra matutbud for elever och larare — aven

utanfor kantinens oppettider.

SJUKHUS

GYM

Proteinbarer, energidrycker och praktiska
varor som duschtval och strumpor tacker

traningskunders behov efter ett pass.

Decentraliserade l6sningar med halsosam mat och dryck for anstéallda som arbetar under

tidspress. Automater kan ocksa erbjuda mat, dryck och snacks for anhériga och andra

besokare.
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UTRUSTNINGSVAL OCH TEKNISKA LOSNINGAR

Valet av ratt utrustning ar avgorande for framgang. Har ar en oversikt dver de vanligaste typer-

na av maskiner och deras primara egenskaper:

Q TRADITIONELLA VENDINGMASKINER

Egenskaper:

* Produkter ar inte direkt tillgangliga for kunden.

» Stod for betalning med kort och mobil.

» Med eller utan kyla och mgjlighet till placering utomhus.

« Hog kapacitet for manga varor.

Rekommenderade platser: Skolor, arbetsplatser, offentliga utrym-

men, idrottshallar och platser med hog trafik och litet utbud. Foajéer

pa sjukhus och liknande miljder med okand publik.

@ TILLITSBASERADE SKAP

Egenskaper:

@ SMARTA SKAP

Egenskaper:

« Kunder éppnar skapet med en QR-kod och valjer varor via mobilen.
* Ladmpar sig for flexibla produkter med varierande storlek och form.

« Lag risk for stold i omraden med hog tillit.

Rekommenderade platser: Kontor och platser dar anvandarna ar

fasta kunder.

» Anvander RFID, vikt eller Al for automatisk registrering av varor.
« Ger realtidsinsikt i lagersaldo med hjalp av loT.
» Stodjer somlosa betalningsupplevelser.

» Passar bra for farsk mat.

Rekommenderade platser: Kontor och platser med fasta kunder.
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FAKTARUTA:

Fordelar med smarta skap: Battre lagerkontroll, flexibilitet for produkttyper och optimerad

forsaljning genom data.
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BETALSYSTEM

Alla vendingmaskiner maste ha en betallosning. Beroende pa plats ar det viktigt att valja en
I6sning som ar anpassad till malgruppen.

Har ar de vanligaste:

(OR-KOD PA SKAPET KORTLASARE MED “TAPP”
En klisteretikett med QR-koden Kortlasare dar kunder haller kort eller mobil intill
fran betalsystemet satts pa skapet. och betalar det belopp som produkterna kostar.
Produktutbudet visas antingen i Rekommenderas for platser med en ung publik och
appen eller fysiskt pa sjélva skapet. for produkter som ar prissatta under 50 kr.

Rekommenderas for tillitsskap.
KORTLASARE MED MOJLIGHET ATT SATTA IN KORT OCH PIN ON GLASS

En mer avancerad kortlasare som tar emot alla former av kort- och mobilbetalningar. Den ar
sarskilt aBmplig i miljoer med en varierad publik och om det till exempel finns utlandska turister
bland kunderna. Dessa enheter har méjlighet till PIN-kod om du far ett "PIN-pliktigt” kop vid

transaktionen, ndgot som erfarenhetsmassigt okar snittomsattningen med 4-5 %.

EGEN APP

Det finns ocksa Iésningar som drivs via en egen app. Detta kan vara férdelaktigt i slutna miljéer
eller i omraden som vill styra maskinerna som en del av ett storre system. Denna |6sning har ofta
en utvecklingskostnad, men ger i gengald en unik upplevelse. Den passar till exempel for en stor
arbetsplats som vill anvanda varuautomater for forbrukningsmaterial, eller ett universitet som har

vendinglosningen som en del av sin serveringslosning.
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PLACERING OCH BETEENDEANALYS

Ratt placering av automaten ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna. En noggrann analys av

dessa huvudfaktorer kan ge en solid grund for att bedéma forsaljningspotentialen:

TRAFIKVOLYM

Q Hur manga ménniskor passerar eller vistas vid platsen dagligen?

Vilka tider pa dygnet ar aktiviteten som hogst, och ar detta trafik som kan ge
forsaljningsmaojligheter?

ANVANDARBETEENDE

Vad gér manniskor pa platsen? Det ar vanligt att kategorisera detta i tre huvudtyper:

« Passerar: Hogt tempo och lite tid att stanna (t.ex. tagstationer).

« Vantar: Manniskor som har tid dver och ofta vill anvanda den (t.ex. vantrum).

* Destination: Platser dar manniskor vistas under langre tid och ar mer benagna att utforska
utbudet eller dér automatiserade l6sningar ar det enda alternativet (t.ex. gym, idrottshallar,

skolor).

TIPS:

Nar du beraknar méangden manniskor ar antalet konverteringar pa en destination ofta 5-10
%, beroende pa 6vrigt utbud.
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KONKURRENTER OCH ALTERNATIVA ERBJUDANDEN

Har du tur star du ensam, men pa manga platser ar automaterna en del av ett utdkat

erbjudande. Darfor ar det bra att stélla sig foljande fragor:

» Andra erbjudanden: Vilka andra erbjudanden finns i narheten av den valda platsen? En kiosk
eller kantin pa omradet kan till exempel minska férsaljningen fran automaten om utbuden
overlappar.

¢ Undersok oppettider: Finns det tider pa dygnet da automaten kan técka ett behov som
konkurrenterna inte tillgodoser?

« Overensstammelse med malsattning: Hur stimmer konkurrensen dverens med din
malsattning fran punkt 1? Om automaten ar tankt att utdka utbudet utan att konkurrera direkt,

bor produktutbudet differentieras.

ANALYS AV FORSALININGSPOTENTIAL

Genom att kombinera data om trafikvolym, anvandarbeteende och konkurrensférhallanden
kan du berakna en mer exakt forsaljningspotential. Till exempel kommer en plats med hog

genomstromning men kort vantetid att krava snabba och lattillgangliga produkter.

TIPS:

Behover du hjalp att utvardera din plats, hjalper vi dig garna med det.
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PRODUKTER OCH ANPASSNING

Traditionellt har varuautomater framst erbjudit mat och enklare artiklar som
hygienprodukter. Ny teknik och mer flexibla maskiner har daremot gjort det mojligt att utoka

produktkategorierna avsevart. Detta Oppnar for innovativa lésningar och nya malgrupper.

EXEMPEL: (EGEN RUTA)

En av viaromas kunder, The Nordic Box, har utvecklat en vending-16sning som erbjuder ett
brett utbud av produkter som kombinerar kvalitet och innovation. Detta visar hur moderna

automater kan anpassas for att méta specifika behov och malgrupper.

VILKA PRODUKTER VILL DU ERBJUDA?

Detta bor du tanka pa nér du valjer vending-16sning:

¢ Produktkategorier: Vill du sélja mat, dryck, praktiska varor (t.ex. strumpor, duschtval) eller
this shouldn’'t be a
separate point.

« Hallbarhet: Kort hallbarhet kraver tatare pafylining.

* nischprodukter?

« Storlek och vikt: PProdukterna maste passa automatens kapacitet och teknik.

* Innovation: Produkter som tidigare var opraktiska i automater, som farsk mat eller

« specialvaror, kan nu erbjudas med modern teknik.|this shouldn't be a
separate point.

TIPS:

Bedom vilket varde automaten ska tillfora kunderna och valj produkter darefter. Teknik som
loT kan hjalpa till att justera sortimentet baserat pa forsaljningsdata.

1
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DRIFT OCH UNDERHALL

Drift av automaten kraver en bra plan for pafylining och underhall. Har ar tre modeller:

* Brukerstedsvending: Platsen ansvarar for pafylining och far stéd vid service
* Fullservicevending: Leverantoren tar allt ansvar.
* Hybridvending: En kombination dar platsen bestammer innehallet medan leverantéren

skoter driften.

For de flesta ar brukarstedsvending med tekniskt stod den vanligaste modellen. Vi genomfor
alltid utbildning av operatodrer, sa att du ar rustad att utféra de viktigaste uppgifterna for din(a)

maskin(er).

FAKTARUTA: I0T-LOSNINGAR

Alla vara automater och smarta skap ar utrustade med loT som ger realtidsdata om forsaljning och

lagersaldo, sa att du kan planera smartare.
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OPTIMERING OCH TILLVAXT

Anvand data for att justera produktutbudet och optimera Ionsamheten. Efter ndgra manaders
drift kan du:

* |[dentifiera storsaljare och ge dem mer plats i maskinerna.
« Justera priser baserat pa efterfragan.

* Planera utvidgning med fler maskiner.

FAKTARUTA:

Tips: Anvand forsaljningsdata for att forutse sasongsvariationer och anpassa produktutbudet
darefter.

SLUTSATS

Varuautomater representerar en effektiv och innovativ 16sning for distribution av produkter och
tjanster. For att lyckas med en vending-l6sning ar det viktigt att ha en helhetsplan som omfattar
malsattning, utrustningsval, placering och drift.

v:aroma AS har éver 19 ars erfarenhet i branschen och erbjuder radgivning, tekniska l6sningar

och drifttjanster. Kontakta oss for att starta din resa mot en framgangsrik vending-l6sning!
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CHECKLISTA FOR FRAMGANG

v|  Satt tydliga mal for automaten.

v| Valj ratt typ av utrustning och teknik.

v|  Genomfor en noggrann analys av trafikvolym och anvandarbeteende.
v Anpassa produktutbudet till platsen.

v| Ha en solid plan fér drift och underhall.

Och viktigast: valj en leverantor/partner som finns dar for dig och hjalper dig fran idé till

framgang.
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